REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ART-E.PL

§1

Definicje

Jezeli w treéci Regulaminu Sklepu Internetowego www.emiliawojcik.pl/sklep
nie postanowiono inaczej, nizej wskazane wyrazenia, uzyte w jego treéci maja
nastepujgce znaczenie:

Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu emiliawojcik.pl/sklep;

Sklep - sklep internetowy znajdujacy sie pod adresem internetowym:
http:/ /emiliawojcik.pl/sklep/ prowadzony przez Sprzedawce;

Sprzedawca - Emilia Wéjcik prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod
tirmg ART-E Emilia Wéjcik na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji
Dziatalnosci Gospodarczej, z siedziba ul. J6zefa Korzeniowskiego 27j/10,
30-214 Krakow, NIP: 6572281003, REGON: 120238740

adres poczty elektronicznej: sklep@art-e.pl

numer telefonu: 660 385 285
Produkt(y) -rzeczy ruchome znajdujace sie w ofercie Sklepu.
Kupujacy - osoba:
* zainteresowana produktami znajdujacymi sie w ofercie Sklepu,
* skladajaca zamoéwienie na produkty znajdujace sie w ofercie Sklepu,
¢ skladajaca reklamacje zaméwionego uprzednio produktu.
Konsument- Kupujacy bedacy osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnosciag
gospodarcza lub zawodowa

ZamoOwienie - zlozona Sprzedawcy przez Kupujacego oferta zakupu
Produktu (w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego).

Biuro Obstugi Klienta -komérka organizacyjna Sprzedawcy zajmujaca sie
obsluga Zamoéwien sktadanych przez Kupujacych.

Konto - zalozone przez Kupujacego indywidualne konto w Sklepie, w
ktéorym Kupujacy podaje swoje oznaczenie (login), ustala hasto
zabezpieczajace dostep do Konta oraz wskazuje swoje dane teleadresowe,
a nastepnie potwierdza wskazane wyzej dane poprzez potwierdzenie



otrzymania wiadomosci email od Sprzedawcy pod wskazany przez niego
adres email. Zamoéwienia moga by¢ skltadane za posrednictwem Konta
lub bez jego zaktadania.

Rejestracja- czynnoé¢ faktyczna dokonana w sposob okredlony w
Regulaminie, wymagana do korzystania przez klienta z wszystkich
funkcjonalnosci Sklepu.

Dni robocze- dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, w wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Dostawa- czynnos$¢ faktyczna polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru okredlonego w
Zamowieniu.

Dostawca- firma $wiadczaca ustugi transportowe towaréw handlowych, z
ktéra wspolpracuje Sprzedawca w zakresie Dostawy Towaréw.

Ustawa - Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z
2014 r. poz. 827).

§2

Postanowienia Og6lne

Regulamin wustala warunki i zasady sprzedazy Produktow przez
Sprzedawce na rzecz Kupujacego za posrednictwem Sklepu.

Kupujacym moze by¢ wylacznie:

* Osoba fizyczna majaca pelng zdolnoé¢ do czynnosci prawnych,

* Osoba prawna,

* Jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, jezeli na
podstawie odrebnych przepisow posiada zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

ZamoOwienia sa realizowane przez Sprzedawce na terenie Polski.

§3

Procedura skladania Zamowien

Kupujacy sktada Zamoéwienia poprzez dodanie wybranego produktu do
zaktadki , Koszyk” za pomoca przycisku "Dodaj do Koszyka".

Kupujacy, w przypadku zakonczenia poszukiwania Produktéw, za
pomoca odnoénika ,Moje zakupy” otwiera formularz ,Koszyk” wraz
formularzem ,Podsumowanie Koszyka", w ktérych dokonuje przegladu
wybranych przez siebie Produktéw i zestawienia naleznych platnosci a
nastepnie za pomoca przycisku ,Przejdz do kasy" przechodzi do zaktadki
»ZamoOwienia".

W zakladce ,Zamoéwienia" Kupujacy loguje sie do indywidualnego
Konta, jezeli takie posiada lub wypelnia kolejno pola z danymi
osobowymi i adresowymi Kupujacego a nastepnie po weryfikacji



poprawnosci dokonuje zamoéwienia za pomoca przycisku ,Kupuje i
place”.

* Po zlozeniu Zamoéwienia zostaje wyswietlone jego podsumowanie ze
szczegdlowymi danymi, w tym danymi do dokonania ptatnosci.

* Ostateczng cene wigzaca strony Umowy sprzedazy jest cena Towaru
wyswietlona w sklepie w momencie skladania zaméwienia przez klienta.

e Po zlozeniu Zamoéwienia, Kupujacy otrzymuje pod wskazany w
Zamoéwieniu adres poczty elektronicznej, potwierdzenie przyjecia
Zamoéwienia (przyjecie przez Sprzedawce oferty zawarcia umowy
ztozonej przez Kupujacego) wraz z potwierdzeniem ceny, danymi do
wykonania ptatnosci oraz przewidywanym terminem dostawy Produktu
do Kupujacego.

¢ Klient moze dokona¢ zaplaty za zaméwione Produkty wylacznie poprzez
przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy nr 42 1240 1431
1111 0000 1038 0398. W tym przypadku realizacja zaméwienia rozpoczeta
zostanie po zakoniczeniu przez Klienta procesu skladania zaméwienia w
Sklepie, zas wysylka dokonana zostanie po zaksiegowaniu $rodkéw na
rachunku bankowym Sprzedawcy;

¢ Klient nie ma mozliwoéci zaplaty za czes¢ Zamoéwienia z gory, a czesé
Zamoéwienia przy odbiorze.

§4

Warunki realizacji Zamoéwienia

e Wszystkie ceny Produktéw podawane sa w zlotych polskich i
zawieraja podatek VAT.

* Kupujacy ponosi  zwykle  koszty  korzystania ze  $rodka
porozumiewania sie na odlegloé¢ w celu zawarcia umowy i nie jest
obcigzany dodatkowymi kosztami przez Sprzedawce.

* Sprzedawca informuje Kupujacego, ze celem korzystania
ze Sklepu musi on posiadac:

* System operacyjny Windows/Linux z konsolg graficzna lub Mac
OS

e aktywne konto poczty email

* karte graficzna obstugujaca rozdzielczoé¢ pozioma powyzej 1024
px

* nastepujace przegladarki Internetowe: Internet Explorer wersja 7
lub nowsza, Opera wersja 9 lub nowsza, FireFox wersja 3 lub
nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari 5

* zainstalowane najnowsze wersje oprogramowania JAVA i Adobe
Flash Player, wlaczona obstuga javascript

* Kupujacy, ma mozliwoé¢ przechowywania istotnych informacji
zwiazanych z Umowa w nastepujacy sposob:



* potwierdzenie Zaméwienia otrzymane na wskazany adres e-mail

* niniejszy regulaminu w wersji pdf do pobrania pod adresem
http:/ /emiliawojcik.pl / wp-content/themes/art-
e/pdf/regulamin-sklepu.pdf oraz jako zatacznik do wiadomosci
email potwierdzajacej Zamowienie.

e formularz odstapienia od umowy w wersji pdf do pobrania pod
adresem http:/ /emiliawojcik.pl/ wp-content/themes/art-
e/pdf/odstapienie-od-umowy.pdf, oraz jako zatacznik do
wiadomosci email potwierdzajacej Zamoéwienie.

§5

Terminy realizacji Zamoéwienia

* Sprzedawca o$wiadcza, ze czas realizacji Zamoéwienia wynosi
standardowo od 7-21 dni (dokladny czas podany w opisie produktu), a
termin realizacji jest wskazany podczas skladania Zamoéwienia.

¢ Realizacja Zamoéwienia platnego przelewem nie pézniej niz w ciggu 2 dni
(doktadny czas podany w opisie produktu), dni od zaksiegowania
wplaty Kupujacego na koncie Sprzedajacego.

§7

Promocje

* Sprzedawca na podstawie odrebnych Regulaminéw jest uprawniony
wprowadzaé okresowe akcje promocyjne obejmujace Produkty znajdujace
sie¢ w jego asortymencie. W przypadku, wysprzedania danego rodzaju
asortymentu, promocja wygasa.

* Informacje o aktualnych promocjach i akcjach rabatowych Klient
otrzymuje droga elektroniczng, jezeli wyrazil zgode na dostarczanie mu
tego typu wiadomosci.

§8

Dostawa Produktow

* Dostawa Zamoéwienia bedzie nastepowac na wskazany przez Kupujacego
adres za posrednictwem Poczty Polskiej lub Firmy Kurierskiej - koszt
dostawy jest wskazany podczas sktadania Zamoéwienia przez Kupujacego
i wynika z cennikéw podmiotéw $wiadczacych te ustugi, a Sprzedawca
nie obcigza Kupujacego dodatkowymi optatami z tego tytutu.

¢ Koszt dostawy oraz ewentualne inne skladniki ceny zostang wskazane
Kupujacemu przed zlozeniem przez niego Zamoéwienia.



§10
Biuro Obstugi Klienta

Biuro Obstugi Klienta, w imieniu Sprzedawcy wykonuje wszelkie
obowiazki zwigzane z realizacja Zamoéwien, w szczeg6lnosci przyjmujac
sktadane przez Kupujacych Zamoéwienia.
Biuro Obstugi Klienta celem umozliwienia Kupujacym tatwego uzyskania
wszelkich wymaganych informacji, udostepnia nastepujace kanaty
kontaktowe:

¢ Kontakt pocztowy pod adresem:

ul. J6zefa Korzeniowskiego 27j/10, 30-214 Krakow
¢ Kontakt telefoniczny pod numerem: 660 385 285
* Kontakt za posrednictwem poczty email: sklep@art-e.pl

§11
Zwrot Produktow

Sprzedawca zobowiazuje sie dostarcza¢ Produkty wolne od wad
tizycznych i prawnych.

Sprzedawca nie udziela Kupujacym gwarancji w rozumieniu art. 577 §
1 Kodeksu cywilnego.

Konsument, na podstawie art. 27 Ustawy, ma prawo do odstapienia od
umowy zawartej na odlegloé¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, z zastrzezeniem kosztow wskazanych w art. 33, art. 34 Ustawy
w terminie 14 dni liczac od wydania Produktéw, przy czym do
zachowania tego terminu wystarczajace jest wystanie o$wiadczenia o
odstgpieniu przed jego uplywem, wg wzoru zamieszczonego ponizej:

- Adresat: ART-E Emilia W¢jcik ul. J6zefa Korzeniowskiego 27j/10, 30-214
Krakow

- Ja (imig i nazwisko Konsumenta) niniejszym informuje o moim odstapieniu od
umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy: (wskazanie Produktow)

- Data zawarcia Umowy i odbioru Produktéw:
- Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

- Adres konsumenta(-6w):

- Podpis konsumenta(-6w):

- Data:




* W przypadku odstgpienia od umowy, umowajest uwazana za

niezawarta.

e Oswiadczenie o odstapieniu od umowy Konsument moze zlozy¢ na
formularzu, ktérego wzér wskazano w ust. 3, lub wg wzoru, ktéry
stanowi zalgcznik nr 2 do Ustawy, na formularzu udostepnianym przez
Sprzedawce pod adresem www http:/ /emiliawojcik.pl/wp-
content/themes/art-e/pdf/odstapienie-od-umowy.pdf lub w innej
formie zgodnej z Ustawa.

¢ Konsument jest zobowigzany zwroécic rzecz Sprzedawcy niezwlocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni liczac od dnia, w ktérym odstapit on od
umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy odeslanie Produktow
przed jego uptywem.

* Sprzedawca, niezwlocznie lecz nie pézniej niz w terminie 14 dni liczac od
dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy ztozonego przez
Konsumenta zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, ale jezeli Konsument wybrat
spos6b dostawy inny niz najtafiszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie zwréci Konsumentowi
dodatkowych kosztow zgodnie z art. 33 Ustawy.

¢ Sprzedawca dokonuje zwrotu zaplaty dokonanej przez Konsumenta takim
samym sposobem platnosci, jakiego wuzyl Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzil sie na inny sposéb zwrotu zaplaty, ktory
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

* Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone wylacznie w
formie pisemnej.

¢ Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zlozone zanim Sprzedawca
przyjal Zamowienie sprawia, ze oferta zlozona przez Konsumenta
przestaje go wigzac.

¢ Konsument odsyla Produkty na wlasny koszt, ponoszac bezposrednie
koszty zwrotu Produktéw, przy czym z uwagi na charakter Produktéw
spos6b ich zwrotu powinien zabezpiecza¢ je w co najmniej taki sposob
jak sposob wysylki przez Sprzedawce.

¢ Konsument ponosi odpowiedzialnoé¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy
bedacej przedmiotem umowy a bedace wynikiem korzystania z niej w
sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy

* Sprzedawca wstrzymuje sie ze zwrotem zaplaty otrzymanej
od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

§12
Reklamacje - postanowienia ogélne



Reklamacje rozpatruje Biuro Obstugi Klienta.

Reklamacje sa rozpatrywane w terminie do 14 dni liczagc od dnia
otrzymania reklamacji Kupujacego, Sprzedawca niezwlocznie informuje
Kupujacego o swoim stanowisku w przedmiocie otrzymanej reklamacji w
formie poczty elektroniczne;.

Reklamacje moga by¢ zgtaszane poprzez dane kontaktowe wskazane w §
10 Regulaminu.

Celem rozpatrzenia reklamacji Produktu, Klient powinien przesta¢ lub
dostarczy¢ reklamowany Produkt wraz z dowodem zakupu (jesli jest to
mozliwe).

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta, Sprzedawca
naprawi reklamowany produkt. Jesli naprawa narazalaby Klienta na
znaczne niedogodnoéci lub nie bytaby mozliwa Sprzedawca zwréci petna
naleznoé¢ za reklamowany produkt w ciggu 14 (czternastu) dni. W
przypadku odstgpienia od umowy strony zwracaja sobie to, co
wzajemnie sobie $wiadczyly.

Klient moze reklamowaé Produkt posiadajacy wady korzystajac z
uprawnien przystugujacych Klientowi wobec Sprzedawcy w zwiazku z
niezgodnoscig Produktu z umowa.

§13
Odpowiedzialnosé¢ Sprzedawcy

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ ~wobec Kupujacych bedacych
Konsumentami na zasadach okreslonych w art. 556 Kodeksu cywilnego i
nastepnych za wady fizyczne i prawne Produktow.

Sprzedawca na podstawie art. 55881 Kodeksu cywilnego calkowicie
wylacza odpowiedzialnos¢ z tytulu wad fizycznych i prawnych
(rekojmia) wobec Kupujacych niebedacych Konsumentami.

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujacy moze zada¢ wymiany rzeczy
na wolng od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany
wymieni¢ rzecz wadliwa na wolng od wad lub usunaé¢ wade w
rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego.
Sprzedawca moze odmowié¢ zadoS¢uczynienia zagdaniu Kupujacego, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej w spos6b
wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim
mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowa
wymagatoby = nadmiernych  kosztéw. Jezeli Kupujagcym  jest
przedsiebiorca, sprzedawca moze odméwi¢ wymiany rzeczy na wolng od
wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zado$¢uczynienia temu



obowigzkowi przewyzszaja cene rzeczy sprzedanej.

Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uplywem dwoéch lat od dnia wydania rzeczy
Kupujgcemu.

Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od
wad przedawnia si¢ z uplywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady.
Jezeli Kupujacym jest Konsument, bieg terminu przedawnienia nie moze
zakonczy¢ sie przed uptywem terminu okreslonego w ust. 5.

W terminach okreslonych w ust. 5 Kupujacy moze zlozy¢ odwiadczenie o
odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady rzeczy
sprzedanej. Jezeli Kupujacy zadat wymiany rzeczy na wolng od wad lub
usuniecia wady, bieg terminu do zlozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od
umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwila bezskutecznego
uplywu terminu do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.

Uplyw terminu do stwierdzenia wady nie wylacza wykonania uprawnier
z tytulu rekojmi, jezeli Sprzedawca wade podstepnie zatait.

Przy sprzedazy miedzy przedsiebiorcami Kupujacy traci uprawnienia z
tytulu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w czasie i w sposoéb przyjety przy
rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomil niezwlocznie Sprzedawcy o
wadzie, a w przypadku gdy wada wyszla na jaw dopiero pdzniej - jezeli
nie zawiadomil Sprzedawcy niezwlocznie po jej stwierdzeniu.
Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli
Kupujacy wiedzial o wadzie w chwili zawarcia umowy sprzedazy.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z  tytulu szkéd
spowodowanych dzialaniami lub zaniechaniami Klientow, w
szczegOlnosci za korzystanie przez nich ze Sklepu w spos6b niezgodny z
obowiazujacymi przepisami prawa lub Regulaminem.

Wytacznym Zrédltem zobowiazan Sprzedawcy jest niniejszy Regulamin
oraz bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa

§14
Ochrona danych osobowych

Zgodnie z ustawag z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity Dz. U. Nr 101 z 2002 r. poz. 926, z p6zn. zm.)
Sprzedawca o$wiadcza, ze dane osobowe Kupujacych sa przechowywane
w zbiorze Sprzedawcy, ktory jest jednoczesnie administratorem danych
osobowych Kupujacego.

Administratorem danych osobowych Klientéw przekazanych Sprzedawcy
dobrowolnie w ramach Rejestracji oraz w ramach $wiadczenia przez
Sprzedawce ustug droga elektroniczng lub w ramach innych okolicznosci
okreslonych w Regulaminie, jest Emilia Wojcik prowadzaca dziatalnosc¢
gospodarcza pod firmg ART-E Emila Wojcik, ul. J6zefa Korzeniowskiego



27j/10, 30-214 Krakéw.

Dane osobowe w celu realizacji umowy sprzedazy moga by¢ powierzane
innym podmiotom, z ktérymi administrator danych zawarl umowe w
zakresie niezbednym do realizacji przedmiotowej umowy; szczegdlnie
podmiotom, z ktérymi administrator danych zawarl umowe, w celu
dostarczenia zaméwionych towaréw w zakresie niezbednym do jego
realizacji.

Bazy danych prowadzone przez administratora danych spelniaja
wymagania bezpieczenistwa okre$lone w Rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac¢ urzadzenia i
systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz.
U. Nr 100, poz. 1024); a ponadto zostaly zgloszone do rejestracji
Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe przekazane Sprzedawcy podawane s3 mu dobrowolnie, z
tym jednak zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych w Regulaminie
danych w procesie rejestracji uniemozliwia rejestracje i zalozenie Konta
Klienta, a w przypadku skladania zaméwienia bez rejestracji Konta
Klienta, uniemozliwia zlozenie i realizacje zaméwienia Klienta.

Kazdy kto przekaze Sprzedawcy swoje dane osobowe, ma prawo dostepu
do ich treéci oraz doich poprawiania w zakladce Konto, a ponadto
przystuguje mu prawo do kontroli przetwarzanych dotyczacych go
danych osobowych oraz prawo do wniesienia pisemnego,
umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania danych ze wzgledu
na szczegblng sytuacje oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych w przypadkach wymienionych w ustawie.
Sprzedawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doklada wszelkich
starait w celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub
wykorzystaniem.

Sprzedawca nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych
danych osobowych Klientéw innym osobom lub instytucjom, chyba ze
dzieje sie to za wyrazng zgoda lub na zyczenie Klienta, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa lub tez na wniosek sadu, prokuratury,
policji lub innego uprawnionego organu, w przypadku naruszenia przez
Klientéw przepiséw prawa.

Polityka  prywatnoéci  znajduje  si¢  pod  adresem  www
http:/ /emiliawojcik.pl/ wp-content/themes/art-e/pdf/polityka-
prywatnosci.pdf

§15
Polityka cookies



Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ujawniania wspotpracujacym ze
Sprzedawca firmom iserwisom internetowym zbiorczych, ogélnych
zestawienn statystycznych dotyczacych Klientéw. Zestawienia takie
dotycza ogladalnosci Sklepu i nie zawierajg danych osobowych Klientow.
Sprzedawca stosuje mechanizm plikéw ,cookies”, ktére podczas
korzystania przez Klientow ze Sklepu, zapisywane sa przez serwer
Sprzedawcy na dysku twardym urzadzenia koricowego Klienta.
Stosowanie plikéw ,,cookies” ma na celu poprawne dziatanie Sklepu na
urzadzeniach konicowych Klientéw. Mechanizm ten nie niszczy
urzadzenia  koricowego Klienta oraz nie powoduje zmian
konfiguracyjnych ~w  urzadzeniach  koncowych  Klientow  ani
w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach.

»,Cookies” nie majq na celu identyfikacji Klientow.

Sprzedawca stosuje mechanizm plikéw "cookies" w celu:

* zapamietania informacji o urzadzeniach koricowych Klientow;

* weryfikacji i rozwoju swojej oferty;

® statystycznym.

Kazdy Klient moze wyrazi¢ zgode na zastosowanie lub wylaczy¢
mechanizm ,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia
koncowego. Sprzedawca wskazuje, ze wylaczenie ,cookies” moze jednak
spowodowac utrudnienia lub uniemozliwié¢ korzystanie ze Sklepu.
Szczegotowe informacje dotyczace politykie ,cookies” znajduja sie w
Polityce  Prywatnoéci pod adresem  http://emiliawojcik.pl/wp-
content/themes/art-e/pdf/polityka-prywatnosci.pdf w formie pliku pdf.

§16
Postanowienia koficowe i zmiana Regulaminu
Aktualny  Regulamin  znajduje  sie¢ pod  adresem  www
http:/ /emiliawojcik.pl/ wp-content/themes/art-e/pdf/regulamin-
sklepu.pdf , w formacie PDF, Sprzedawca umozliwia jego pobranie w tym
formacie.

Konsument posiada nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasadowych

sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

* uprawniony jest do zwrécenia sie¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego dzialajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu.

* uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu.
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e Skorzystania z mediacji lub arbitrazu zgodnie z unijnym systemem
rozwigzywania sporéw ADR ( alternative dispute resolution)
Informacje o Produktach zamieszczone na Stronie Internetowej Sklepu, a
zwlaszcza ich cena jednostkowa lub dostepnosé, nie stanowia oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy.
W przypadku gdyby, ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okazato
si¢ niewazne, Regulamin pozostaje w mocy w pozostalym zakresie.
Regulamin obowiazuje od dnia 1.08.2017 r.
Sprzedawca jest w granicach bezwzglednie obowiazujacych przepisow
prawa uprawniony do zmiany Regulaminu, a o zmianach Regulaminu
bedzie powiadamial Kupujacych pod wskazany przez nich adres email, co
najmniej na 30 dni przed ich wprowadzeniem, przy czym zmiany te nie
moga ogranicza¢ w zadnym zakresie uprawnien zwigzanych ze
ztozonymi przez Kupujacych Zamoéwieniami, przez wejsciem w zycie
zmian w Regulaminie.
Wszystkie zamoéwienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed
dniem zmiany Regulaminu sa realizowane na podstawie regulaminu,
ktéry obowigzywal w dniu skltadania zaméwienia przez Klienta.
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